REGULAMIN USLUGI - PLATFORMA INNOVATION
CONSULTING MATEUSZ KALISZEWSKI OBOWIAZUJACY
OD 19.08.2024

Niniejszy Regulamin przeznaczony jest dla Uzytkownikéw koncowych, ktdrzy zawarli z INNOVATION
CONSULTING Mateusz Kaliszewski, ul. Aleje Jerozolimskie 85 lok. 21, 02-001 Warszawa, NIP:
7582342534 umowe o Swiadczenie ustugi Platformy zakupowej w celu dostepu do materiatéw
cyfrowych (kurs online VOD, ebooki, pliki) umieszczonych na Platformie zakupowej znajdujgcej sie pod
adresem: szkoleniedesignthinking.pl lub oszczedzajteraz.pl.

1. DEFINICJE

1.

10.

1.

12.

Konto Uzytkownika — indywidualne, elektroniczne konto w ramach Ustugi aktywowane dla
Uzytkownika w celu umozliwienia korzystania przez niego z Ustugi.

Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng lub przedsiebiorcg (od 1.01.2021) dokonujgcy
czynnosci prawnej (Umowa o swiadczenie Ustugi) niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Optata — okre$lona w naleznos¢ pieniezna za dostep do Ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce
na rzecz Uzytkownika, ktorej wysoko$¢ wskazana kazdorazowo przy interesujgcym Uzytkownika
materiale cyfrowym.

Platforma zakupowa - oprogramowanie internetowe udostepnione przez Ustugodawce w ramach
Ustugi umozliwiajgce swiadczenie Ustugi zakupu i dostepu do materiatéw cyfrowych na rzecz
Uzytkownikow.

Regulamin - niniejszy Regulamin okres$lajgcy zasady swiadczenia Ustugi.

Strona internetowa Ustugi - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce, znajdujgca sie
pod adresem szkoleniedesignthinking.pl lub oszczedzajteraz.pl, prezentujgca informacje
zwigzane z Ustugg i umozliwiajgca dostep do Ustugi, w tym ztozenie Zamowienia.

Termin waznosci Ustugi — w przypadku ustugi odptatnej ostatni dzien, za ktéry Uzytkownik uiscit
z gory Optate za Swiadczenie Ustugi. (Ustugodawca wskazuje termin waznosci Ustugi
kazdorazowo przy zakupie materiatu cyfrowego udostepnionego na Platformie zakupowej).
Umowa — Umowa o swiadczenie Ustugi odptatnej w przypadku, gdy za korzystanie Ustugi
nalezna jest Optata okreslona przez Ustugodawce lub nieodptatnej w przypadku, gdy
Ustugodawca udostepnia materiaty cyfrowe nieodptatnie.

Ustuga — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz zarejestrowanego Uzytkownika
polegajaca na udostepnianiu na Platformie zakupowej przez Ustugodawce odptatnie lub
nieodptatnie (w zaleznosci od dostepnej i wybranej przez Uzytkownika opcji) tresci cyfrowych w
postaci materiatow cyfrowych (kurs online VOD, ebooki, pliki) jako pojedynczy materiat lub grupa
materiatow i umozliwiajgca Uzytkownikowi dostep do tych materiatow. Ustuga swiadczona jest
od momentu dokonania optaty za zamodwienia na zasadach okre$lonych w Regulaminie do
Terminu waznosci Ustugi lub — w przypadku ustugi nieodptatnej — od momentu rejestracji przez
Uzytkownika.

Ustugodawca - INNOVATION CONSULTING Mateusz Kaliszewski, Aleje Jerozolimskie 85 lok.
21, 02-001 Warszawa, NIP: 7582342534, REGON: 382296102, Tel. 694 341 553, e-mail:
mateuszkaliszewski@gmail.com

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827) ze zm.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).
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13. Ustawa Kodeks cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz.93)
14. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc

gospodarczg, osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedgca osoba prawna, posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonata rejestracji na Platformie zakupowej
Ustugodawcy.

15. Zaméwienie - oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomocg formularza Zamowienia i

zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Regulamin okresla warunki i zasady udostepniania przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika
Ustugi umozliwiajgcej Uzytkownikowi dostep do materiatéw cyfrowych na Platformie zakupowe;.
Postanowienia Regulaminu okreslajg zasady korzystania z Ustugi i dokonywania ptatnosci,
prawa i obowigzki Ustugodawcy i Uzytkownika.

Swiadczenie przez Ustugodawce Ustugi wymaga uprzedniego zawarcia Umowy i
zaakceptowania przez Uzytkownika warunkéw okreslonych w Regulaminie.

3. ZAWARCIE UMOWY

1.

2.

Uzytkownik moze korzystaé z Ustugi wytgcznie w celu uzyskiwania dostepu do materiatéw
cyfrowych (tresci cyfrowych) udostepnionych przez Ustugodawce.
Dokonanie rejestraciji na Platformie zakupowej Ustugodawcy w celu swiadczenia Ustugi
nastepuje poprzez:
a. wypefnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na Stronie internetowej Ustugodawcy
b. potwierdzenie przez Uzytkownika zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacje w
formie elektroniczne;j
c. przestanie uzupetnionego formularza rejestracyjnego do Ustugodawcy poprzez wyboér
odpowiedniej funkcji w formularzu rejestracyjnym
d. Klikniecie link aktywacyjny otrzymany przez Uzytkownika na adres e-mail Uzytkownika
wskazany podczas rejestracji. Uzytkownik zobowigzany jest do podania w trakcie
rejestracji prawdziwych i aktualnych danych niezbednych do swiadczenia Ustugi przez
Ustugodawce tj. adres e-mail oraz hasto. W razie zmiany danych podanych w formularzu
rejestracyjnym Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia o tym
Ustugodawcy.
W celu ztozenia Zamdwienia na Ustuge odptatng zarejestrowany Uzytkownik powinien dokonaé
nastepujacych czynnoéci:
a. wybor materiatu cyfrowego na Platformie zakupowej Ustugodawcy;
b. dodanie materiatu cyfrowego do Koszyka poprzez klikniecie przycisku ,KUP TERAZ”;
c. wybodr sposobu Optaty
d. zlozenie Zamowienia poprzez uzycie przycisku ,ZAMAWIAM | PLACE”;
e. zaptata za Zaméwienie;
Po dokonaniu zaptaty, Uzytkownik otrzyma wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem dokonania
Zamowienia.
Umowa o swiadczenie Ustugi odptatnej zawierana jest z chwilg otrzymania od Ustugodawcy
potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 4 i stanowi prawnie wigzgcg umowe zawierang pomiedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem. Umowa zostaje zawarta do konca Terminu waznoséci Ustugi.
Umowa o swiadczenie Ustugi nieodptatnej zawierana jest z chwilg otrzymania przez
Uzytkownika e-mail potwierdzenia dokonania rejestracji po kliknieciu w link aktywacyjny
otrzymany przez Uzytkownika na adres e-mail Uzytkownika wskazany podczas rejestraciji.
Konsument, ktéry zawart Umowe moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny skfadajgc
stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni liczgc od dnia zawarcia Umowy. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku



odstgpienia od Umowy, w zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie znajdujg
postanowienia art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta.

8. Za wyrazng zgodg Konsumenta wyrazong przed ztozeniem Zamowienia (w tym przed
dokonaniem Optaty), rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce nastepuje z chwilg
potwierdzenia przez Ustugodawce dokonania optaty za Ustuge zgodnie z Regulaminem, a zatem
przed uptywem terminu, o ktorym mowa w ust. 7 przewidzianego na odstgpienie od Umowy.
Zgodnie z art. 38 pkt. 13 Ustawy o prawach konsumenta w przypadku wyrazenia zgody, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim, Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
jezeli Ustugodawca spetni Swiadczenie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust.7.

9. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy konieczne jest:

a. w przypadku Ustugi nieodptatnej zamkniecie Strony internetowej Ustugi;

b. w przypadku Ustugi odptatnej wystanie jednoznacznej informaciji o odstgpieniu na adres:
Aleje Jerozolimskie 85 lok. 21, 02-001 Warszawa lub e-mail:
mateuszkaliszewski@gmail.com o tresci przykladowo okreslonej we wzorze stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta:
https://uokik.gov.pl/download.php?id=1216

10. W przypadku, gdy Uzytkownik wyraza wole otrzymania faktury powinien poinformowac o tym
Ustugodawce przed dokonaniem opfaty na stronie Ustugodawcy lub poprzez wiadomo$¢ email
na adres: mateuszkaliszewski@gmail.com wraz z podaniem danych niezbednych do
wystawienia faktury lub wypetni¢ odpowiedni formularz podczas zamoéwienia, jesli Ustugodawca
taki formularz udostepnia.

3.A POSTANOWIENIA DOTYCZACZE PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

1. Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg jest objety ochrong
przewidziang Ustawg o prawach konsumenta, pod warunkiem, ze Umowa, ktérg zawiera z
Ustugodawcg, nie ma charakteru zawodowego.

2. Osoba prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu jest
objeta ochrong wytgcznie w zakresie:

a. niedozwolonych postanowien umownych — tzw. klauzul abuzywnych,
b. odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne,
c. prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z cz. lll ust. 7 Regulaminu.

3. Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa, ktérg zawart z Ustugodawcg posiada charakter
zawodowy, ktory jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci
wskazanych tam koddéw Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci.

4. Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong
instytucjonalng zapewniong dla Konsumentdéw przez powiatowych rzecznikow praw konsumenta
jak réwniez Prezesa UOKIK.

4. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Ustugodawca swiadczy Ustuge za posrednictwem sieci Internet.

2. Materialy cyfrowe udostepnione na Platformie zakupowej Ustugodawcy sg autorstwa
Ustugodawcy lub posiada do nich prawa do udostepniania na Platformie i o ile nie wskazano
inaczej dostep udzielony Uzytkownikowi dotyczy mozliwos$ci ich niekomercyjnego i
komercyjnego wykorzystania. Uzytkownikowi nie przystuguje jednak prawo do dalszej
odsprzedazy materiatdéw cyfrowych udostepnionych na Platformie przez Ustugodawce.

3. Korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika mozliwe jest pod warunkiem korzystania z komputera i
nastepujacych przegladarek internetowych: IE11+, Firefox, Chrome, Opera, Safari - w
najnowszych wersjach dostepnych na dzien 1 stycznia 2020 r.
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Uzytkownikowi nie przystuguje prawo pobrania (zwielokrotnienia trwatego) materiatéw cyfrowych
w postaci plikow video.

Uzytkownikowi przystuguje prawo pobrania (zwielokrotnienia trwatego) materiatow cyfrowych w
postaci plikow innych niz video.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo instalowania, publikowania lub powielania materiatéw
cyfrowych w inny sposéb bez zgody Ustugodawcy.

Tresci cyfrowe bedgce przedmiotem Ustugi sg dostarczane poprzez podanie linku aktywujgcego,
0 ktérym mowa w cz. 3 pkt 2 lit. d i w sposdb tam wskazany;

Tresci dostepne sg zdalnie, w przegladarce, po zalogowaniu sie na konto Uzytkownika i
dokonaniu zakupu. Kopiowanie tresci cyfrowych, ich powielanie i pobieranie jest zabronione z
wyjatkiem opisanym w par. 4 pkt 5;

5. PLATNOSCI

1.

2.
3.

Za $wiadczenie Ustugi na rzecz Uzytkownika nalezna jest Optata, chyba ze Ustugodawca
udostepnia okreslony materiat nieodptatnie.

Za Ustuge Uzytkownik ptaci z géry, przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi.

Warunkiem uruchomienia Ustugi odptatnej jest dokonanie Optaty w wysokosci, ktéra zostata
okreslona przy interesujgcym Uzytkownika materiale cyfrowym udostepnionym na Platformie
zakupowej przez Ustugodawce.

Uzytkownik uiszcza optaty za Ustuge za okres, ktéry zostat wskazany przy interesujgcym
Uzytkownika materiale cyfrowym udostepnionym na Platformie zakupowej przez Ustugodawce.
Ustuga swiadczona jest do Terminu waznosci Ustugi. Uzytkownik moze skorzystac z ptatnosci
cyklicznych w przypadku wyboru opciji ,materiatow cyklicznych” w Zamowieniu. Wowczas Optata
za Ustuge pobierana bedzie co okreslong w zamowieniu ilo$¢ dni za posrednictwem systemu
ptatnosci udostepnionego poprzez Ustugodawce. Uzytkownik w kazdej chwili moze anulowaé
subskrypcje (ptatnos¢) za ,materiat cykliczny”. Wéwczas optata za kolejny okres abonamentowy
nie zostanie pobrana.

W celu dokonania Optaty za Ustuge Uzytkownik wybiera jedng z nastepujgcych metod ptatnosci:
przelew on-line Przelewy24, przelew online tpay, przelew on-line AutoPay, przelew tradycyjny lub
ptatnos¢ kartg ptatniczg. W przypadku dokonania Optaty za posrednictwem wybranej metody
ptatnosci Uzytkownik powinien dodatkowo zaakceptowaé regulamin operatora wybranej metody
ptatnosci.

Informacja o otrzymaniu ptatnosci wysytana jest automatycznie przez operatora wybrane;j
metody ptatnosci lub przez Ustugodawce w momencie zaksiegowania wptaty na koncie
Ustugodawcy w przypadku wybrania opcji Optaty w drodze przelewu tradycyjnego. W przypadku,
gdy w Terminie waznosci Ustugi Ustugodawca nie otrzyma od Uzytkownika Zamdwienia na
przedtuzenie Ustugi, zamoéwiona Ustuga zostanie zablokowana a Umowa wygasa.

Operatorami metod ptatnosci sa:

a. Tpay — Krajowy Integrator Ptatnosci spotka akcyjna z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa
3, 17 pietro, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000412357,
NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN — wpfacony
w catosci.

b. Przelewy24 / PayPro - PayPro SA z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8
(60-198), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem
NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 5 476 300,00 zt, w catosci
optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014.



c. AutoPay - Spotka Autopay spotka akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancéw
Warszawy 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Gdansk-Poinoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, Regon 191781561, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 2 205 500 PLN (w catosci optaconym), posiadajgca od dnia 5
lipca 2024 r. status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, nadzorowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego i wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod
numerem IP17/2013.

6. REKLAMACJE

1.

2.

Uzytkownik ma prawo zgtaszac reklamacje, w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi.

Uzytkownik powinien zgtosi¢ Ustugodawcy wszelkie reklamacje, o ktérych mowa w pkt 1
najp6zniej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wystgpienia usterki / btedu / wady.
Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustugi powinny by¢ zgtaszane poczta elektroniczng na adres
mateuszkaliszewski@gmail.com lub na piSmie na adres Ustugodawcy wskazany w cz. 1 pkt 10
Regulaminu.

W zgtoszeniu reklamaciji Uzytkownik powinien opisa¢ wystepujgcy btad lub wade oraz okresli¢
czas, miejsce i okolicznosci jej wystepowania (wraz z podaniem wersji i nazwy przegladarki, na
ktorej btad lub wada wystepuje).

Zgtoszona reklamacja podlega rozpoznaniu w terminie 14 dni od jej otrzymania przez
Ustugodawce. W tym terminie Ustugodawca zobowigzany jest do przedstawienia Uzytkownikowi
(poczta elektroniczna na adres wskazany w trakcie rejestracji lub na piSmie) swojego stanowiska
w sprawie zgtoszonej reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uzytkownikowi przystuguje prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym z uwzglednieniem cz. 8 pkt. 9 Regulaminu.

Ustugodawca nie swiadczy wsparcia technicznego ani pomocy dotyczacej obstugi
oprogramowania zainstalowanego na komputerze / telefonie / tablecie czy innym urzadzeniu
Uzytkownika.

7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw w rozumieniu przepisow Ustawy o ochronie
danych osobowych jest Ustugodawca.

Ustugodawca zapewnia ochrone powierzanych mu przez Uzytkownikéw do przetwarzania
danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa dotyczgcego ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci w: RODO,
Ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz odpowiednich aktach wykonawczych do
tych ustaw. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw nastepuje w celu zapewnienia
prawidtowej realizacji Ustugi (art. 6 ust. 1 lit b RODO), informowania Uzytkownikéw o
Ustugodawcy i swiadczonych przez niego ustugach (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz w innych
celach jesli Uzytkownik wyrazi na to odrebng, wyrazng zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Ustugodawca moze ujawnia¢ informacje dotyczgcych Uzytkownikéw wtasciwym organom badz
osobom trzecim, ktore zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji jezeli jest to zgodne z
przepisami obowigzujgcego w Polsce prawa. Poza tym, informacje dotyczgce Uzytkownika nie
zostanie ujawniona zadnej osobie trzeciej, bez wyraznej zgody Uzytkownika.

W ramach realizacji Ustugi przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe Uzytkownikéw: adres
e-mail, imie, nazwisko, numer telefonu. Udostepnianie danych osobowych przez Uzytkownikéw
ma charakter dobrowolny, jednak jest konieczne do realizacji Ustugi. W przypadku dokonania
rejestracji w celu otrzymania faktury dodatkowo mogag by¢ przetwarzane dane zwigzane z jej
wystawieniem takie jak: imie i nazwisko, adres, NIP, nazwa firmy — podanie wskazanych danych



10.

jest niezbedne w celu wystawiania faktury zgodnie z prawem podatkowym. Ustugodawca moze
przetwarza¢ dodatkowo takie dane jak: NIP firmy, adres firmy.
Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich
poprawiania, uzupetniania oraz prawo zgdania zaprzestania przetwarzania danych i ich
usuniecia. Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo do uzyskania kopii danych, przenoszenia
danych oraz wniesienia sprzeciwu lub skargi do organu nadzorczego. W tym celu nalezy wystaé
mail na adres: mateuszkaliszewski@gmail.com. Uzytkownik zostanie poinformowany o realizacji
prawa w ciggu 30 dni, przy czym termin ten moze zosta¢ przedtuzony w przypadku spraw
szczegolnie skomplikowanych do maksymailnie 3 miesiecy o czym Uzytkownik zostanie
wczesniej poinformowany.
Zagadnienia zwigzane z ochrona i wykorzystywaniem danych niestanowigcych danych
osobowych (tzw. ciasteczek) uregulowane sg w Polityce Prywatnosci zamieszczonej na stronie
internetowej Ustugodawcy.
Ustugodawca zobowigzuje sie do przechowywania danych osobowych Uzytkownikéw wytgcznie
do czasu: a) kiedy bedzie to niezbedne z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa podatkowego;
b) kiedy bedzie to niezbedne do obrony przed potencjalnymi roszczeniami; c) Uzytkownik cofnie
zgode na przetwarzanie danych osobowych — wowczas, gdy zgoda byta podstawg do
przetwarzania; d) zostanie przyjety sprzeciw Uzytkownika wobec przetwarzania danych
osobowych - w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes
Ustugodawcy lub gdy dane byty przetwarzane w celu marketingu bezposredniego, w tym
profilowania.
Ustugodawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Klientow, w szczegdlnosci
uniemozliwiajgce dostep do nich oséb trzecich lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepisow
prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.
Ustugodawca moze powierzy¢ dane osobowe objete umowg do dalszego przetwarzania
podwykonawcom w celu wykonania Umowy w zwigzku z ustugami: zakupu licencji na
specjalistyczne oprogramowanie, outsourcing kadrowy, ksiegowy lub IT. Dane zostang w
szczegolnosci powierzone operatorowi systemu myVOD.io tj. Escola LMS sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Chtodna 22a lok. 14, 00-891 Warszawa oraz operatorowi systemu 1Koszyk.pl {j.
FSi Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Gdynska 19, 31-323 Krakow
Ustugodawca moze przekazywac¢ dane osobowe takze innym podmiotom trzecim Swiadczgcym
na jego rzecz ustugi. Ponizej zasady swiadczenia ustug przez podmioty trzecie wspotpracujgce z
Ustugodawca:
a. Zewnetrzny system fakturowania: inFakt Sp. z 0.0., 31-153 Krakoéw, ul. Szlak 49, NIP:
45-212-16-81
b. Portale spotecznosciowe: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour Dublin 2, Ireland VAT Reg. No. IE9692928F
c. Serwisy do e-mail marketingu: dodatkowo Ustugodawca moze wysyta¢ wiadomosci dla
0s0b, ktére wyrazg na to zgode lub wynika to z realizacji zamdéwionych ustug z uzyciem
narzedzi mailingowych udostepnionych przez MailerlLite Limited, an Irish registered
company at Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593, Ireland
d. Serwisy do prowadzenia webinaréw: ClickMeeting spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku (kod: 80-387), przy ul. Arkonskiej 6/A4, KRS
0000604194, NIP 5842747535
e. Analiza zachowan uzytkownikéw serwisu: Google Analytics - Niniejsza witryna korzysta z
ustugi Google Analytics stuzgcej do analizy serwiséw internetowych, oferowanej przez
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Stany Zjednoczone.
Umozliwia to przypisywanie danych z réznych urzgdzen do identyfikatora Uzytkownika
oraz pozwala na analize dziatan podejmowanych przez tego Uzytkownika z poziomu
obserwowanych urzadzen (réwniez ustugi Firebase i Optimize). Google bedzie
wykorzystywac te informacje na zlecenie operatora witryny, aby ocenia¢ sposéb



korzystania przez Uzytkownika z tej witryny, tak aby mozna byto kompilowac¢ raporty z
aktywnosci w witrynie oraz wykonywaé na rzecz operatora witryny inne ustugi
zwigzane z witryng i korzystaniem z Internetu. Przetwarzanie =~ danychw tych celach
lezy rowniez w prawnie uzasadnionym interesie operatora Serwisu. Podstawa prawna
korzystania z ustugi Google Analytics: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Wiecej informac;ji na
temat warunkéw i zasad korzystania z tej ustugi oraz ochrony danych mozna znalez¢ na
stronie: https://policies.google.com/?hl=pl. Uzytkownik moze zapobiec zapisywaniu
plikow cookie, wybierajgc odpowiednie ustawienia w swojej przeglgdarce. W takim
przypadku Uzytkownik nie bedzie jednak mogt w petni korzystac ze wszystkich funkciji
witryny. Uzytkownik moze tez zapobiec zbieraniu i przetwarzaniu przez Google danych
generowanych przez pliki cookie i danych zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika
z witryny (w tym jego adresu IP), pobierajgc i instalujgc dodatek dostepny pod adresem
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl.

Google Ads, Facebook Pixel i $ledzenie konwersiji: Aby zaproponowac ustugi najbardziej
dostosowane do oczekiwanhn Uzytkownikow serwis wykorzystuje system wyswietlania
reklam Google Ads / Facebook Ads i stosuje funkcje $ledzenia konwersji
Google/Facebook do celéw personalizacii reklam online na podstawie zainteresowan i
lokalizacji. Opcja anonimizacji adresow IP jest kontrolowana przez Menedzera tagow
Google za pomocg ustawienia wewnetrznego. Ustawienie to jest skonfigurowane tak, aby
wymagana przepisami prawa w zakresie ochrony prywatnosci anonimizacja obejmowata
adresy IP. Reklamy sg wyswietlane na podstawie zgdah wyszukiwania w witrynach
nalezacych do sieci reklamowej Google / Facebook. Uzytkownik moze tez wybra¢ rodzaj
wyswietlanych mu reklam Google / Facebook lub wytgczy¢ reklamy Google / Facebook
oparte na zainteresowaniach, korzystajgc ze strony ads settings. Moze tez wytgczy¢ pliki
cookie podmiotow trzecich, korzystajgc z narzedzia do rezygnaciji z otrzymywania plikéw
cookie udostepnianego przez organizacje Network Advertising Initiative. Jesli Uzytkownik
nie chce otrzymywacé zadnych spersonalizowanych reklam, moze wylgczy¢ opcje
wyswietlania takich reklam, korzystajgc ze strony Google Ad Settings / Facebook. Wiecej
informacji na temat sposobu wykorzystywania plikow cookie przez Google / Facebook
mozna znalez¢ polityce prywatnosci Google / Facebook .

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kazda ze stron Umowy uprawniona jest do rozwigzania Umowy bez podania przyczyn w kazdym
czasie za wypowiedzeniem na pismie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia —
uiszczone optaty podlegajg proporcjonalnemu zwrotowi.

2. Konsument ma prawo zgdania zwrotu pieniedzy w ciggu 30 dni od momentu zakupu produktu
lub ustugi jesli nie spetnia ona jego oczekiwan. W takim przypadku Ustugodawca ma obowigzek
zwrotu pieniedzy Konsumentowi w ciggu 5 dni roboczych. Konsumentowi zostaje zablokowany
dostep do korzystania z ustugi lub jest zobowigzany zwrécié¢ produkt w ciggu 14 dni od chwili
zgtoszenia zgdania zwrotu pieniedzy.

3. Regulamin moze ulec zmianie z powodu:

a.
b.

" ® Qoo

koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa

koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia,
postanowienia lub decyzji organu wiadzy publicznej lub orzeczenia sadowego, o ile majg
wptyw na tres¢ Regulaminu

wprowadzenia nowych ustug, zmiany zakresu lub charakteru ustug

zmiany warunkow technicznych swiadczenia ustug

zmiany zakresu dziaftalnosci Ustugodawcy

korekta bteddéw stylistycznych, literéwek, inne zmiany nie majgce merytorycznego
charakteru.

4. O tresci zmian Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez
Ustugodawce na stronie internetowej Ustugi informacji o zmianie Regulaminu. Uzytkownik


https://policies.google.com/?hl=pl
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

zostanie dodatkowo powiadomiony przez Ustugodawce o zmianie Regulaminu poprzez wystanie
wiadomosci o zmianie Regulaminu na adres email wskazany podczas rejestracji.

5. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastgpi nie pézniej niz na 14 dni kalendarzowych przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

6. W przypadku gdy Uzytkownik nie wyraza zgody na tres¢ Regulaminu po zmianach, moze —w
terminie 7 dni od dnia opublikowania tresci nowego Regulaminu na stronie internetowej, o ktérej
mowa w ust. 3 ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. Wowczas Ustugodawca zezwoli
Uzytkownikowi na korzystanie z Ustugi objetej poprzednio zaakceptowanym przez niego
regulaminem do konca Terminu waznosci Ustugi wynikajgcego z dokonanych przez Uzytkownika
Optat. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie nowy Regulamin
obowigzuje Uzytkownika. Wypowiedzenie powinno zostac przestane na adres: INNOVATION
CONSULTING Mateusz Kaliszewski, Aleje Jerozolimskie 85 lok. 21, 02-001 Warszawa.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Niedopuszczalne jest udostepnianie przez Ustugodawce
jak i Uzytkownikow materiatow pozbawionych waznych licencji lub naruszajgcych prawa
autorskie, materiatéw o charakterze pornograficznym, tresci promujgcych rasizm, przemoc,
pogarde, obrazliwych lub niezgodnych z prawem — w przypadku udostepniania lub promowania
takich materiatdw mogg one zostac usuniete.

8. Ewentualne spory powstate w zwigzku lub przy okazji wykonania Ustugi, strony zobowigzujg sie
rozstrzygaé w drodze wzajemnych negocjacji lub mediacji, a w przypadku braku osiggniecia
porozumienia, spory te zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego dla siedziby
Ustugodawcy lub - w przypadku gdy strong Umowy jest Konsument — sgdu wtasciwego wedtug
wiasciwosci wedtug wyboru Konsumenta.

9. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach, oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

c. hitp://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

10. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh:

a. uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy sprzedazy;

b. uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr
4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporu;

c. moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich)

d. Konsument moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrédto informaciji na
temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw moggcych powstaé¢ pomiedzy
przedsiebiorcami i Konsumentami.

11. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2022 i zostaje udostepniony Uzytkownikowi
na adres e-mail wskazany w toku rejestracji.
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